Ma nganh: 6320108

Quan hé cong ching

Ma nganh nghé: 6320108

Trinh d6 dao tao: Cao dﬁng

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Péi tugng tuyén sinh: - Tét nghiép Trung hoc phd thong
- Thi sinh d3 t6t nghiép trinh dd Trung cip cé gidy
chirng nhéin di hoan thanh chwong trinh gido duc phd
thong hoic gidy chirng nhan di yéu cau khdi lrong kién
thire viin héa THPT hoic da hoc va thi dat yéu chu da
khoi lwgng kién thirc vin héa THPT theo quy dinh cia
B0 Giao duc va Pao tao

Thoi gian dao tao: 2,5 ndm (30 thang)

1. Muc tiéu dao tao:

1.1. Muc tiéu chung:

Dao tao sinh vién tré thanh cir nhan thuc hanh chuyén nganh Quan hé cong chung
c6 trinh d§ chuyén mon, k§ nang thuc hanh chuyén nghiép; c6 ning luc phat trién va
kha ning tiép can kip thoi vé6i su phat trién cia nganh quan hé cong chiing; va c6 kién
thirc va k¥ nang lién nganh véi linh vuc bao chi, truyén thong.

1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. V& kién thitc

M6 ta duge vi tri, vai tro ciia quan hé cong chung trong hoat dong truyén
thong ctia doanh nghiép;

Trinh bay dugc quy trinh 14p ké hoach va thuc hién chién dich quan hé cong
ching néi riéng va truyén thong néi chung;

Liét ké dugc céc hoat dong truyén théng dbi ndi va déi ngoai trong hoat
dong cuia doanh nghiép;

Trinh bay dugc quy trinh t6 chirc su kién truyén thong;

M6 ta dugc quy trinh xir ly khing hoang truyén théng;

Trinh bay dugc quy trinh viét, phong cach viét c4c 4n pham truyén thong,
chu trong dic biét dén vai trd va loi ich ciia thong céo bao chi trong hoat dong
truyén thong cia doanh nghiép;

MBS ta dugce céc nguyén tic dao dirc trong nghé quan hé cong chung va k¥
niing giao tiép, ddm phan trong kinh doanh truyén thong;

Xéc dinh dugc khai niém, myc dich thuyét trinh, cac thanh phan cua thong
diép va cac budc khi thuyét trinh trudce cong ching;
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MBb ta dugc tac dong cua thj truong va moi truong trong viéc xay dung cac
mdi quan hé véi cac nhém cong chung cua doanh nghiép;

M5 ta dugc nhimg kién thirc co ban vé digital marketing va u'ng dung hiéu
qué cta timg cong cu phi hgp Vo1 muc tidu cla timg chién dich truyén thong;

Trinh bay dugc céc chic ndng cua marketmg trong doanh nghiép, phuong
phap va cong cu xay dung chién lugc truyén thong marketing tich hop (IMC);

Liét ké duoc cac yéu t5 co ban vé phap luit ciia Nha nudc, chi trong déc
biét vé luat quéng céo va luat bao chi; nguyén tic khai théc va sir dung thong tin,
quy dinh vé ban quyén, s hitu tri tug;

Trlnh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hda, x4 hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.
1.2.2. Vé ky ndng

Lap duoc ké hoach va thyc hién chién dich quan hé c6ng ching ngén han,
trung han va dai han;

Thuc hién duogc hoat dong lap ké hoach va tb chirc su kién truyén thong cho
doanh nghiép;

Phéi hop dugc cac cong cu truyén thong da phuong tién; vén dung dugc
kién thirc vé thiét ké dd hoa, dong bd hoa 4m thanh va hinh anh, video vao thuc
té san xuét céc san phim truyén thong;

Soan thao dugc cac ndi dung trén cac phuong tién truyén théng nhim quang
b4 thong tin doanh nghiép;

X4y dung dugc co ban thong diép truyén thong trong tinh huéng khing
hoang;

St dung dugc cac cdng cu va phuong thirc truyén théng d6i ndi va dbi ngoai
thong dung;

I'J’ng dung dugc khoa hoc k¥ thudt vao hoat dong quan hé cong ching;

Panh gia duoc hoat dong quan hé céng chung cuia doanh nghiép va dua ra
duoc nhitng tu van hop 1y cho lanh dao doanh nghiép;

Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly,
tmg dung cdng nghé thong tin trong cong vi¢c chuyén mon cuia nganh, nghé;

Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung néng luc ngoai ngir
cua ‘Viét Nam; ung dung dugc ngoai ngit vao cdng viéc chuyén mon cuia nganh,
nghe.

1.2.3. Vé théi dg

C6 ¥ thirc trach nhiém d6i v6i khach hang, trach nhiém x& hoi va trach
nhiém dbi véi td chie.

C6 1ong say mé nghé nghiép, y thirc t6 chirc ky luat va tic phong chuyén
nghiép.
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Cé ly tudng x3 hoi chu nghia, 1ap trudng, quan didm cua- giai cdp cong
nhan; tuyét d6i trung thanh véi sy nghiép cach mang ctia Pang, cua dén tc.

Lam viéc doc 1ap hodic 1am viéc theo nhom; chu dong, séng tao trong cong
viéc, kha nang giai quyét cong viéc vén d8 trong diéu kién lam viéc thay d6i; giao
tiép tbt véi ddng nghiép, voi khach hang;

Chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém d6i v6i nhém trong pham vi cong
viéc dugc giao;

C6 kha ning danh gia chét lugng, két qua cong viéc ciia ban than va nhém
sau khi hoan thanh cong viéc dugc giao;

C6 kha ning dinh hudng, thich nghi vi mdi truong lam viéc; c6 nang luc
1ap ké hoach va diéu phéi cong viéc khoa hoc va hop 1y; c6 ning luc danh gid va
céi tién cac hoat dong chuyén mén & quy mo trung binh; c6 kha ning dua ra dugc
két luan vé cac van d& chuyén mon, nghiép vu théng thudng va mot s6 van dé
phirc tap; tw hoc tap tich liiy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu.

1.3. Vi tri viéc lam sau khi 10t nghiép:

Sau khi tot nghiép va dugc cong nhan danh hiéu cir nhan thyc hanh nganh
Quan hé coéng ching, sinh vién c6 co hdi lam viéc tai co quan, td chirc, doanh
nghiép thude nhiéu linh vuc khéc nhau véi cac vi tri:

- Quan hé cong chung;

- Truyén thong d6i ngoai;

- Truyén théng d6i noi;

- T4 chuc su kién;

- Quan tri mang xa hoi;

- Cham s6c khéach hang;

- Viét n6i dung truyén théng.

2. Khoi lwgng kién thirc va thoi gian khéa hoc:

- S luong mon hoc, mé dun: 36 mo6n hoc
- Khéi lugng kién thirc, k¥ ning toan khoéa hoc: 90 tin chi

- Khéi luong cac mén hoc chung, dai cuong: 435 gio

- Khéi lugng cac mén hoc, mé dun chuyén mén: 1740 gids

- Khéi luong ly thuyét: 616 gio

- Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1413 gio

- Kiém tra: 146 gio

- Thoi gian khéa hoc: 2,5 ndm
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3. Noi dung chwong trinh:
Thoi gian hoc tap,
trong do (gio)
Kh QL i S& ti T3 Thye
oa A A otlin| long hanh/
moén hoc Fh: o noo chi | so Ly (thwc tip/| Kiém
thuyét bai tra
tap/ thao
luan
I - Céc mon hoc chung 21 435 | 157 | 255 23
1090042 | Gido duc chinh tri 4 75 41 29 5
1090022 | Phép luét 2 30 18 10 2
1090025 | Gido duc thé chét 2 60 5 51 4
1080001 | Gido duc Quéc phongva Anninh | 4 | 75 | 36 | 35 | 4
1110090 | Tin hoc 3 75 15 58 2
1090044 | Tiéng Anh 1 3 60 21 36 3
1090045 | Tiéng Anh 2 3 60 21 36 3
II  |Cic mon hoc chuyén mon nganh| 69 | 1740 | 459 | 1159 | 122
IL.1 Mon hoc co s& 14 270 | 122 122 26
1090039 | Anh van 3-BC 2 30 10 18 2
1100078 | Tiéng Viét thuc hanh 2 45 15 26 4
1100079 | Co s& van hda Viét Nam 2 30 26 0 4
1100105 | Nhiap mon Quan hé cong ching 2 30 26 0 4
1100106 N%on nglt bdo chi va truyén 5 45 15 26 4
thong
1100107 | Nhiép anh truyén thong 2 45 15 26 4
1100109 | X¥ néng khai théc va xir Iy | | 45 | 15 | 26 | 4
thong tin .
I1.2 Mon hoc chuyén mén nganh 55 | 1470 | 337 | 1036 ]
1100110 PhAap ludt va dao dac truyén 2 30 26 0 4
thong _
1100111 Ky nang viet trong quan hé cong ’ 45 15 26 4
ching
1100112 | Phéng vén va tra 10i phong vén 2 45 | 15 26 4
Quan hé truyén théng & k¥ ning | ‘
1100113 S0 titp Chsesinghicy 2 45 15 26 4
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Thoi gian hoc tap,
trong d6 (gio)
Q ' S6 tin | Td i
Khoa QL A A 0 tin| Tong hanh/
moén hoc el s e chi s6 Ly |[thyc tap/| Kiém
thuyét bai tra
tap/ thao
luin
1100114 DPoc va thdim dinh théng tin 2 45 15 26 4
truyén thong
1100115 | San xuét san phim phat thanh 4 90 | 30 52 8
1100116 | Chién luge Quéang céo 2 45 15 26 4
1100117 | Lap ké hoach truyén thong 2 45 15 26 4
1110167 | B4 hoa tmg dung 3 75 15 54 6
1100118 | San xuit san phim truyén hinh 4 9 | 30 52 8
1100119 | Xur ly khing hoang truyén thong 3 60 30 26 <
1100120 | X8 dimg va quan tri thuong 2 | 45 | 15| 26 | 4
hiéu
1100121 | PR ndi bd 2 45 15 26 4
1100122 | PR cong ddng 2 45 15 26 | 4
1100123 | T chirc sy kién 3 75 15 56 4
1100124 | [ruyen thong mang x4 hoi 3 | 75 | 15| 56 | 4
(Social media)
1100125 | Van héa doanh nghiép 2 30 26 0 4
1100126 Truyén thong ti€p thi tich hop 5 45 15 26 4
IMC
1100104 | Thyc té tai Doanh nghiép 2 90 0 85 5
1100036 | Thuc tap tét nghiép tai truong 4 180 | 0 175 5
1100037 | Thyc tap tét nghiép tai co s& 5 225 o0 220 5
Tong cong (I) + (II) 90 | 2175 | 616 | 1413 | 146

4. Huéng din sir dung chtro‘ng trinh:
4.1. Cdc mén hoc chung bit bujc do Bo Lao dpng - T hwo’ng binh va Xa hoi
phoi hop véi cic Bj/nganh t6 chire xdy dwng va ban hanh dé dp dung thuc hién
(06 mon chung): .

- Mdn Ngoai ngir: Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019
ban hanh Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh;
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- Mén Giao dyc chinh trj: Thong tu sd 24/2018/TT-BLDTBXH ngay
06/12/2018 ban hanh Chuong trinh mon hoc Gido duc chinh tri;

- M6n Phap luét: Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 ban
hanh Chuong trinh mdn hoc Phap luat;

- Mbn Gi4o duc thé chit: Thong tu sb 12/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/09/2018 ban hanh Chuong trmh mon hoc Giao duc thé cht;

- Mén Tin hoc: Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 ban
hanh Chuong trinh mén hoc Tin hoc;

- Moén Gi4o duc qudc phong va an ninh: Thong tr sb 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh chuong trinh, td chire day hoc va danh gia
két qua hoc tap mon hoc Gido duc qudc phong va an ninh.

4.2. Huwéng din xdc dinh ndi dung va thoi gian cho cdc hogt dong ngoat khoa:

No6i dung va thoi glan cho cac hoat ddng ngoai khoa s€ dugc cong bb trude
mdi nim hoc c¢dn cr vao didu kién cu thé, kha ning clia nha trudng va ké hoach
dao tao hang nim theo timg khéa hoc, 16p hoc.

4.3. Huéng din 16 chire kiém tra hét mon hoc:

Thoi gian t6 chirc kiém tra hét mon hoc duge x4c dinh trong thoi khoéa biéu
hoc tip hang nim va c6 hudng dan cu thé trong chuong trinh chi tiét cua timg
mon hoc.

4.4. Huéng dén xét cong nhin 10t nghigp:

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao va phai tich liy da s tin chi
theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

Hiéu truorng nha trudong cén cir vao két qua tich lity ctia ngudi hoc aé quyet
dinh cong nhén t5t nghiép cho sinh vién.

Hiéu trudng nha trudng can cir vao két qua xét cong nhan t6t nghiép dé cép
béang t6t nghiép va cong nhan danh hiéu cir nhan thuc hanh cho ngudi hoc theo
quy dinh cua truong.

4.5. Cdac chu y khac:

M s6 quan Iy mén hoc duge théng nhét trong chuong trinh dao tao va trén
phin mém quén 1y tin chi, cu thé nhu sau:

- Phong Quan ly Dao tao: 108;

- Khoa Kinh té truyén thong: 109;

- Khoa Bio chi - Truyén thong: 110;

- Khoa Cong nghé truyén thong: 111.
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- Danh sach chuyén dbi mén hoc giita cac chuong trinh dao tao:

Moén hoc chwong trinh-dao S6 n X SO
: hay th
L ta0 niim 2020 TC Mo thaythe TC
| |K§ ning nghiép vu baochico| , |Ky ning khai thic vaxir| ,
ban ly thong tin
> |T éng quan PR 5 Nh’ap mon Quan hé cong 5
ching
3 | Anh béo chi 2 | Nhiép &nh truyén thong 2
4 Ky thuét san xuét chuong 3 San xuét san phim truyén 4
trinh truyén hinh hinh
5 K¢y thuat san xuét chuong 3 San xuit san phdm phat 4
trinh phat thanh thanh
6 |K¥ ning viét tin bai PR 5 ? ang yicL fiong gean|| o
€ cong ching
- . <& A Quan hé truyén thong va
7 K}: LSOg glaD Mep tuyEn 5 k¥ ning giao tiép chuyén | 2
thong ok
nghi¢p
Phoéng van va tra 10i phong Phoéng van va tra 1o
8 | = 2 . B non 2 2
van phong van bao chi
X4y dung va quan ba thuong X4y dung va quan tri
9 A 2 Fo 2
hiéu thuong hiéu
10 | Truyén thong mang xa hoi 2 ;ll“glyen theng, mozng Xa 3
Xir 1y khing hoang truyén X ly khing hoang
11 5 2 A % 3
thong truyén thong
12 Chié’n luge quang céo va lap 3 Cfnen IL:(_)'C quang cao . 2
ké hoach truyén thong Lap ké hoach truyén| ,
thong
" PR ndi bo 2
13 | PR ndi bd va cong dong 2 ————
PR cdng dong 2
14 | T4 chuc su kién 2 | T4 chiec sy kién 3
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