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1. MUC PICH:

Quy trinh Khao sat smh vién quy dinh vé& cach thuc hién khao sat sinh vién. Nhdm thu nhan
thong tin khach quan vé san phidm dao tao cua nha truong, gitp Nha truong ¢6 can cur diéu
chinh trong cong tac quan ly sinh vién, tuyén sinh, dao tao phu hop véi nhu ciu cia x3 hoi.

2. PHAM VI AP DUNG:

Quy trinh ndy dugc 4p dung dbi voi tit ca sinh vién cia truong Cao ddng Phat thanh —
Truyén hinh I, tir ndm hoc 2023-2024.

3. TAILIEU LIEN QUAN:
Vin ban phép ly:
Thong tu 17/2017/TT-BLTBXH ngay 30/6/2017 cta Bo truéng B Lao dong — Thuorng

binh va Xa hoi ban hanh Quy ché cong tac hoc sinh — sinh vién trong Truong Trung cép,
Truong Cao ding.

Thong tu 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/20217 cta Bo truéng Bo Lao dong —
Thucmg binh va Xa hoi ban hanh Quy dinh hé théng bao dam chét luong cla co s gidao duc
nghé nghiép.

Van ban cia nha truong:

Quyét dinh s6 143/QD-PTTHII ngay 19 thang 9 nam 2022 cda Truong Cao ding Phat
thanh — Truyén hinh II ban hanh Quy ché cong tac sinh vién cuia truong.

4. PINH NGHIA TU VIET TAT - THUAT NGU":
4.1. Pinh nghia tir viét tit:
- BGH: Ban giam hiéu
- KT&CTSV: Phong Khao thi va Cong tac sinh vién
- SV: Sinh vién
4.2. Thuat ngir

Khio sat sinh vién 1a mt cudc khao sat duge thuc hién ddi véi tit ca sinh vién cuia
Truong Cao dang Phét thanh — Truyén hinh II. Cudc khao sét ndy thuong dugce sir dung dé thu
thap théng tin vé tinh hinh hoc tdp, moi truong va viéc 1am, mac luong, sy hai long véi
chuong trinh dao tao va céc thong tin khéc lién quan dén sinh vién.

Quy trinh 13 cach thirc x4c dinh dé thuc hién mot hoat dong hodc mot qua trinh
Phé duyét 1a hanh vi phap ly dé chép nhén sy rang budc ctiia mot van dé.

5. MO TA KY HIEU
Cic ky hié¢u sau dwgce dung trong lwu dd qua trinh

Bit dau va két thuc mot qua trinh

Cong viéc thuc hién
Q Tham dinh, phé duyét, xem xét dé quyét dinh c6 tiép tuc hay khong
———  Chi hudng thuc hién
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5.1. LUU PO QUY TRINH KHAO SAT SINH VIEN.

TT Trach nhiém Mo ta Biéu miu
Xac ginh ndi dung va muc tiéu
1 | Phong KT&CTSV can khao sat SV sau TN
2 | Phong KT&CTSV Lap Ké hoach khao sat QT.03/KT&CTSV/
REO1
BGH e 2|®
3| Phong KT&CTSV
- DAT
Phong KT&CTSV . QT.03/KT&CTSV/
4 Cac don vi lién Xay dung b cau hoi khao sat RE02-RE03-RE04-
quan I REO5
A
: Théng ké va téng hop s6 luong sinh vién T.03/KT&CTSV/
5 | Phong KT&CTSV i Ay e Q s
A
6 Phong KT&PTSV Trién khai va thyuc hi¢n hoat dong khao sat
Sinh vién ¢
7 | Phong KT&CTSV Thu thip, t3ng hop va xit Iy dit liéu khdo sit QT'O3/§ET (‘)%CTSV/
8 BGH Béo cao két qua khao st
Phong KT&CTSV l
Kiém tra, chi dao va
9 BGH phé duyét
10 | Phong KT&CTSV Cong bd két qua khao sat QT'O*”/gET(‘)%CTSV/
v
11 | Phong KT&CTSV @o 50 va trién@v
5.2. MO TA HOAT PONG QUY TRINH

Hang nam, phong Khao thi va Cong téc sinh vién can phai thu thap théng tin vé suy nghi,
cam nhan va trai nghiém cua sinh vién vé cac khia canh khac nhau cia qua trinh hoc tap tai
truong, cling nhu ndm bit tinh hinh nhu ciu tuyén dung, muc luong va sy hai long ciia doanh
nghiép vé chét luong dao tao cla nha truong, khi nhén sinh vién ding ky thuc tap tot nghiép
hoic tuyén dung viéc 1am sau tt nghiép.
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5.2.1. Lap Ké hoach khio sat.

Phong Khao thi va Cong tac Sinh vién theo d01 nhu cau hoc tap, két qua hoc tap, va mirc do
hai long cua sinh vién dé c6 cai nhin toan dién vé trai nghiém hoc tap. Ngoai ra, con chi trong
dén nhu cau tuyen dung ctia doanh nghiép dé dam bao sinh vién dugc trang bi ddy du ky nang
va kién thirc can thiét dé thanh cong trong su nghi€p sau nay. De danh gia hiéu qua cua chu0’ng
trinh dao tao, thudng xuyén 1ap ké hoach khdo sét sinh vién vé moi truong hoc tép, thuc tap t6t
nghi¢p va trang thai clia sinh vién sau tdt nghiép.

Thyc hién cac cudc khéo sat dinh ky, ddc biét 1a sau cac giai doan quan trong nhu 6 va 12
thang sau t6t nghiép, dé thu thap y kién cua sinh v1en Ve trai nghlem hoc tap va su chuén bj
cho thi truong lao dong. Lay cam nhan tir sinh vién vé viéc sir dung kién thire va k¥ nang trong
moi truong 1am viée thuc té ginp nha treong cdp nhat va cai tién chuong trinh dao tao.

Ké hoach khao st sinh vién (Miu QT. 03/KT&CTSV/REO1) thé hién duoc céac yéu t6 nhu
ddi twong, thoi diém va phuong thire thuc hién khao sat.

5.2.2. Xay dung b cau héi khio sat.

B9 cau h01 khao sat can duoc xay dung mot cach khoa hoc va phu hgp véi muc dich khao
sat. Bao gdbm viéc dua ra cac cAu hoi lién quan dén tinh hinh hoc tap, trai nghlem hoc tap, su
phat trién trong su nghi€p, mic thu nhap, cung nhu danh gia vé sy hai long dbi véi chuong

trinh dao tao. Cac ciu héi ciing duoc thiét ké dé thu thap thong tin lién quan dén viéc ap dung
kién thuc va k¥ néng hoc dugce tir chuong trinh dao tao vao cong viéc.

Pé thu thap thong tin chinh x4c va hitu ich, can thiét 1ap cac phiéu khao sat riéng biét cho

timg noi dung khao sat, phu hop véi muc dich va y nghia cua timg ndi dung. Cu thé, cin lap
c4c phiéu khao sat nhu sau:

- Phiéu khao sat vé& sy hai long cua SV dang theo hoc tai truérng (Mau
QT 03/KT&CTSV/RE02): Banh gia muc dd hai 1ong ctia sinh vién vé cac yéu t6 nhu co s& vat
chét, giang vién, chuong trinh dao tao,..

- Phiéu khao sat vé qua trinh thuc tap tdt nghiép tai doanh nghiép (Miu
QT.03/KT&CTSV/RE03): Panh gia mirc d9 hai long cia sinh vién vé cac yéu t6 nhu co hoi
thuc tip, ndi dung thyc tap, sy hd trg ctia doanh nghiép,...

- Phiéu khao sat vé muc tiéu, chéat lugng chuong trinh dao tao (Mau
QT.03/KT&CTSV/RE04): Danh gia mirc d§ phi hop cta chuong trinh dao tao véi muc tiéu
ctia sinh vién va nhu ciu cia thi truong lao dong.

- Phiéu khéo sat vé ndng lyc cua sinh vién dap tmg nhu ciu cong viéc tai doanh nghiép
(Miu QT.03/KT&CTSV/RE05): Panh gia mutrc do dap mg cua ning lyc sinh vién véi yéu cau
cua céac doanh nghi€p

Chuén khao sat dugc déanh gid theo 5 mirc d9, tuy theo ndi dung khao sat ma muc do duoc
chia ra theo cac chuén nhu la:

- Tét, Kha, Trung binh, Yéu, Khong y kién.

- Rét nhiéu, Nhiéu, Mot it, Rét it, Khong v kién.

- Cao, Trung binh, Thap, R4t thip, Khong y kién.
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- Rét hai long, Hai l(‘)ng, Mot it, Rét it, Khong y kién.

B§ céu hoi khao sét can tap trung vao cac ndi dung can liy y kién va ndi ham cua tiéu chi,
tiéu chuan kiém dinh chét lugng Gido duc nghé nghlep

5.2.3. Thong ké va tong hop s6 lwgng sinh vién cin khio sat.

Théng ké sb lugng sinh Vlen duorc cong nhan tot ngh1ep theo Quyet dinh ban hanh, theo
nganh dot tbt nghiép, cung cap sd lugng phiéu khao st dén sinh vién dé thu thép cac thong tin
vé viéc 1am, mirc lrong va mirc do dép tmg nhu cau tuyén dung cta doanh nghiép.

Théng ké sb lwgng sinh vién du diéu kién thyuc tap t6t nghiép tai cac doanh nghiép theo khéa
dao tao (Mau QT. O3/KT&CTSV/RE06) cung cap phiéu khao sat vé& kién thue, k¥ nang, thai
dd cua sinh vién ddp trng nhu céu thuc tap va tuyén dung tai doanh nghiép.

Théng ké sinh vién dang hoc nam 02 tai truong, cung cp phiéu khao sat vé sy hai long cia
sinh vién ddi vdi co s¢ vat chat, moi truong dao tao tai truong.

Cin ctr vao Két qua thdng ké viéc 1am cua sinh vién sau tét nghi¢p. Dinh ky 6, 12 thang nha
truorng théng ké s lugng sinh vién tét nghiép chua ¢6 viéc lam hogc chua dung chuyen nganh
(1an vét sinh vién c6 viéc 1am), lién lac va cung cip dén smh vién céc thong tin tuyén dung cia
doanh nghi¢p do nha trudong dang gidi thi¢u. Qua d6 nim bét duge nhu ciu tim vi€c cua sinh
vién chua c6 viéc lam vi nguyén nhan nao, hoc lién thong hay thay d6i dinh hudéng nganh
nghé...

5.2.4. Trién khai va thye hién hoat dong khao sat.

Cén ctr vao Ké hoach khao sét sinh vién dugc BGH phé duyét va sd liéu sinh vién toan
truong. Phong Khao thi va Cong tac sinh vién trién khai thuc hién khao sat dén sinh vién.

Luu y: Déi tuong khao sat phai phu hgp véi ndi dung khao sat, thoi diém va phuong thire
khao sat.

Phong Khao thi va Cong tac sinh vién phén cong nhén sy theo ddi va thu thap day du phleu

khao sét, dam bao khong thiéu phiéu, nhdm dam bao tinh khach quan va trung thuc cta két qua
khao sat.

5.2.5. Thu thap, tong hop va xir Iy dir liéu khio sat.

Pé dam béo tinh chinh xéac va day dl;l clia két qua khao sat (Mau QT.03/KT&CTSV/RE07),
phong Khdo thi va Cong tac sinh vién can thyc hién cac budc sau:

- Kiém tra va bao cao tinh hinh thu nhan phiéu: Pam béo sb luong phiéu thu diy du va
chinh xéc. Cén béo céo sb luong phat va thu nhan phiéu.

- Nhap va ghi nhan két qua khéo sat. Phong Khao thi va Cong tac sinh vién phai kiém tra va
ghi nhan két qua khao sat mot cach chinh xac va day du.

- Phan loai va téng hop két qua khao sat theo tirng murc 49 mot cach khoa hoc va ddy du.

- Nhén xét, phan tich diém manh, yéu, y kién khac cua két qua khao sat dé lam ngudn minh
chung cho viéc khic phuc va cai tién cong tac t6 chirc dao tao tai truong.

5.2.6. Bao c4o két qua khao sat.
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Phong Khao thi va Cong tac sinh vién tong hop két qua khao sat trinh BGH ném bét két qua
khao sat, dong thoi ¢6 y kién tham muu BGH va phdi hop véi céc don vi ¢6 lién quan td chirc
budi hop nham dinh huéng céc nhiém vu, phuong huorng dé nang cao, duy tri hodc cai tién
hoat dong t6 chirc dao tao theo ndi dung khao sat va y kién chi dao ctia BGH.

5.2.7. Cong bb két qua khao sat.
Tir két qua tong hop ctia cac phiéu khao sat duoc phong Khao thi va Cong tac sinh vién téng
hop trinh BGH dé duoc chi dao va két luan cong khai dén toan truorng Céac don vi phai cé

phuorng hudng, giai phap khic phuc cac y kién déng gép cta phiéu khao sat nhim nang cao
chat lvgng quan ly va dao tao cta nha truong (Mau QT. 03/KT&CTSV/RE08).

6. QUY PINH LUU TRU HO SO:

TT Tén hé so Vi tri Phuwong tién | Thai gian luu
£ T Phong e — 1 ndm sau tot

1 | Ké hoach khao sat KT&CTSV Giay/File nghiép
2 | Bang théng ké déi tuong khao sat | . LAong Gify/File | 1mAmsantot

gthong =k KT&CTSV Y nghiép
N o Phong - 1 nim sau tdt

3 | Phicu khao sat KT&CTSV Giay/File Bhiy
B masg. g Phong A 1 nim sau tét

4 | Két qua khao sat KT&CTSV Giay/File nghiép
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